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ZOPP == Dec. 70 GTZ (Agéncia de Cooperacao
Técnica Alema)

Sigla alema que significa:
Z- Ziel =+ QObjetivo
O-Orientierte == Orientado
P- Projekt =+ Projeto
P- Planung =% Planejamento

Planejamento de Projeto Orientado
por Objetivos

Ainda déc. 70 - Metaplan (Empresa de
Consultoria Alema) desenvolve técnicas de

‘\\oderagéo e visualizacao.




Método ZOPP

E sustentado pelo conhecimento, ideias e
experiéncias que os participantes trazem
para a oficina de planejamento.

Tem como principio basico o enfoque
participativo, isto ¢, a participacao ativa
no planejamento do projeto de todos
envolvidos.

Elemento basico da participacao ¢é a
comunicacgao.

A comunicacao adequada é um alicerce da
cooperacao.

Trabalho em grupo envolve a cooperacao.




Instrumentos: Técnicas de

visualizacao e documentacao

Originaram-se na tentativa de resolver
dificuldades na area da comunicagao num
processo coletivo de resolucao de problemas, a
Metaplan priorizou trés delas:

Regate das ideias e opinides expressas
durantes as discussoes, onde muito tempo e
perdido.

Uma pessoa de cada vez pode falar. Ha um
limite de tempo, poOuUCOS conseguem
transmitir o que desejam e muitas vezes
estas mensagens transmitidas vem sempre

\monopolizado por um pequeno grupo.
?.."; \\\




Dificuldade de democratizar a
oportunidade de fala e estabelecer as reais
prioridades do grupo.

Técnicas de Visualizacao
Conjunto de procedimentos utilizados para
visualizar de forma continua e permanente
o trabalho em grupo.

Lousa/ Cartazes/ Quadro Negro/ Flip-chart/ Quadro de
avisos/ Desenhos na areia/ Grafite em parede/

Técnica de maior penetracao no trabalho
participativo == FICHAS RETANGULARES de
C




Biombos ou Superficies lisas (parede, porta, tabua)- apos
completado o painel tematico transfere-se para uma parede.

Biombo pode ser revestido com nova folha e iniciado registro de
outra discussao.

Pode haver variedade de formas e cores na confeccao das fichas
onde o moderador as combina tornando o registro dos processos
isualmente atrativo.




Com a evolucao da discussao do grupo, cada
ideia apresentada deve ser registrada na
forma de palavra-chave ou frase curta na
ficha com pincel marcador.

Painéis com as fichas devem estar dispostos
em frente ao grupo para:

Facilitar contato visual imediato e
permanente dos participantes com ideias e
opinioes ja apresentadas.

-Continuidade do raciocinio do grupo.

‘Maior objetividade na colocacao de opinioes
(evita-se repeticao desnecessaria de ideias.

Eficacia no uso do tempo.

seetimento do participante com o




O Trabalho em Grupo

Saber ouvir: base para comunicacao

» A pessoa que fala - o EXPOSITOR, e a
pessoas que ouve- o OUVINTE.

» Existem diferentes interesses,
comportamentos e personalidades de seus
membros.

» Prestar atencao ao que os outros dizem é
um bom comeco. Saber escutar nao
significa que as opinioes serao aceitas.



O Trabalho em Grupo

O processo de tomar decisoes

» Trabalho em grupo esta em um permanente

processo de tomada de decisoes onde:

+~ Cada participante deve identificar-se com as decisoes
tomadas,

+ As decisoes devem ser tomadas de forma rapida.

» Para se chegar a decisdes aceitaveis o
grupo necessita boa vontade dos
participantes estabelecer troca de opinioes
e ter dominio de teécnicas para facilitar
tomada de decisoes.




TECNICAS: Esclarecimento

« Quais alternativas estao em pauta para decisao
« Quantos participantes estao a favor de quais questoes.

Analise de alternativas

« Identificar vantagens e desvantagens das diferentes
alternativas.

Compromisso
« Compromisso operacional, compor quais as alternativas o grupo
€ a favor.

« Verificar se todos os participantes identificam-se com essa
composicao.

Maioria dos votos

Ultimo recurso, deve ser evitado pois significa dificuldade de

Raegociacao. Frequentemente a minoria derrotada deixa de
CIPa brocura sabotar trabalhos desenvolvidos pelo grupo.




Metaplan na pratica...

Metaplan: Workshop Impressionen



http://www.youtube.com/watch?v=p7UJX7XF0Xo&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=buuGW4FpBDQ&feature=player_embedded

Planejando com o método ZOPP

1. Analise: analise da situacao quanto ao envolvimento, aos
problemas, aos objetivos e as alternativas

Analise de Analise dos Analise de Analise de
envolvimento problemas objetivos alternativas

2. Planejamento: encerra a elaboracao da Matriz do Planejamento
do Projeto, analise de riscos e a definicao de recursos e insumos

Matriz de T . Definicao de




1.1 Analise de envolvimento

Analisa os interesses e as expectativas daquelas pessoas, grupos e
organizacoes que podem ser importantes para o projeto.

Trata-se de uma abordagem ampla onde seus objetivos reflitam as
necessidades da sociedade e de certos grupos que se quer apoiar, e
nao apenas as demandas internas de instituicoes.

E preciso levantar todos os grupos envolvidos e fazer uma
estruturacao por categorias e caracterizar cada pessoa, grupo e
instituicao. Para isso deve ser utilizada a matriz para analise de
envolvimento.

Nesse ponto a equipe deve obter consenso sobre a questao: que
interesses e problemas serao determinantes para o planejamento?

Com isso deve ser feita uma analise dos problemas, recursos, inter-
relacdes e objetivos do grupo ou categoria escolhida.




Modelo de matriz para analise de envolvimento

Envolvidos (categorias)  Grupos de Instituicdes Empresas

(fungéo) pressdo puiblicas privadas Beneficiarios  Outros

Recursos (que tem condi¢do
de alocar para enfrentar a
situacdo problematica)

Interesses, objetivos,
problemas individuais ou insti-
tucionais que o motivam

1* Parte

Elementos de forga,
potenciais

Limites, debilidades ou dificul-
dades internas

Revisao dos itens da
12 parte, agora a luz do
projeto mais definido

Matriz de Interesses para os
atores mais relevantes
(apbiam, rejeitam ou sd@o
indiferentes)

2* Parte




1.2 Analise dos problemas

O objetivo é definir o problema central de analise de determinada
situacao, identificar os principais problemas dessa situacao. Ou seja,
analisar os problemas estabelecendo as relacoes de causa/efeito de
forma hierarquizada.

Arvore de problemas

O problema central € um ponto de
partida e nao deve ser confundido
com o problema a ser resolvido Efeitos
pelo projeto.

| -
Os problemas devem ser reais, e e
nao imaginarios ou futuros. Devem

ser formulados de maneira precisa
para evitar interpretacoes.

|

A ideia é escrever um problema por Causas
cartao e como wuma condicao
negativa. 1




Procedimentos

e Reescrever os cartdes e reiniciar o processo tantas vezes quantas
forem necessarias, até que o grupo chegue ao consenso sobre o
problema central.

e Aproveitar algumas das formulacoes como causas ou efeitos do
problema central.

e Completar a Arvore do Problema, estabelecendo uma hierarquia de
causa-efeito para a situacao problematica analisada. Nao existe um
local “certo” ou “errado” para situar um problema na arvore.

e Rever a arvore de baixo para cima, perguntando se falta alguma
explicacdo (causas e efeitos) e se atende a percepcao do grupo em
relacdo a situacao analisada.




Formulacao de Problemas

Incorreta

Faltam professores
(mal-estar impreciso)

Correta

Pouco uso de defensivos agricolas
(uma entre varias solucdes)

Formacédo escolar @ incompleta
ou formacgé&o escolar nao abrange os
conteudos minimos exigidos

Dificuldade para manter equipamentos
(necessidade sem demanda)

Produc&o agricola prejudicada por pa-
rasitas

Baixo investimento na
manutencao dos eqguipamentos




1.3 Analise de objetivos

Descreve a possivel situacao futura que sera alcancada quando os
problemas forem resolvidos e identifica possiveis alternativas para o
projeto.

A arvore de problemas sera transformada em arvore de objetivos
onde a cada problema deve corresponder um objetivo. Com isso o
grupo tera maior clareza para definir como passar de uma situacao a
outra.

A ideia € iniciar o procedimento dos efeitos para as causas e
reescrever a arvore considerando que o objetivo € uma situacao
positiva, desejavel e alcancavel.

A dificuldade nessa transformacao indica imprecisao na formulacao do
problema e, na impossibilidade, a solucao ¢ nao formular objetivo
ou mudar o enfoque.

A cada revisao na arvore de objetivos devera corresponder uma
revisao na arvore de problemas.




1.4 Analise de alternativas

Objetivos:

- Identificar possiveis solucoes alternativas,
- Identificar causas do problema cujo enfrentamento € indesejavel e
« Uma ou mais estratégias do projeto.

Para isso € necessario que o grupo discuta as alternativas com base
na arvore de objetivos esclarecendo as vantagens e desvantagens de
cada uma delas para que seja possivel decidir por uma estratégia a ser
seguida.

Espera-se que a decisao corresponda a melhor relacao
custo/beneficio, para os recursos que serao mobilizados para
alcancar os objetivos.




Procedimentos

e Visualizar os recursos envolvidos e disponiveis do projeto na linha
do tempo

e Identificar os encadeamentos na arvore como estratégias
alternativas

e Identificar e marcar objetivos que nao poderao ser alcancados

e Avaliar a possibilidade de alternativas isoladas, simultaneas ou a
alternativa zero (nao existe projeto)

e Identificar a alternativa que representa a melhor estratégia do
projeto

e Registrar os motivos e ponderacoes para a escolha da alternativa




A analise de alternativas define quais problemas devem merecer a
atencao do projeto, desenhando-se entao sua area de intervencao

Situacdo atual Situacéo futura
Y N 4
I—I—I I—I—I

Area de
Intervengao
do projeto

EFEITDS FINS

OBJETIVDS

MEIDS

CAUSAS




Planejamento

-Por que o projeto é executado? -> Finalidade ou objetivo superior
*O que o projeto quer alcancar? - Objetivo do projeto e resultados
Como o projeto vai obter os resultados? - Atividades

*Quais os fatores externos importantes para o éxito do projeto?
- Suposicoes

«Como se pode / consegue avaliar o éxito do projeto? - Indicadores

*Onde vao ser encontrados os dados para a avaliagao do projeto?
- Fontes de verificagao

*Quanto custara o projeto e com quais recursos deve contar?
- Estrutura quantificada de recursos

*Quais as condicdes minimas essenciais para o inicio do projeto?
- Pré-requisitos




Matriz de planejamento do projeto

Hipoteses de fatores de
desemvolvimento controliveis

Estratégia

Objetivo Superior ou Finalidade
Expressa o objetivo nacional/
regional de desenvelvimanto para
o qual o projeta contribui.

1
Objetivo do Projeto
Expressa o beneficio ou utilidade
do projeto para a populagao-alvo.
=

Resultados

Expressam os meios para se alcangar
o objetiva do projeto. 580 objstivos
especificos setoriais, produtos, bens

ou servipos obtidos ou prestados

pelo projeto. 3

Atividades

Expressa o beneficio ou utilidade
do projeto para a populagio-alvo.

/

Indicadores

Descritos corretaments em termos
guantitativos, qualitativos & temporais,
possibilitam avaliar a contribui¢do

do projeto para o alcance do

objetivo superior. - ]

Descritos corretaments em termos
guantitativos, qualitativos e temporais,
possibilitam avaliar o alcance do
objetivo do projeto.

10

Descritos corretamente em termos
guantitativos, qualitativos e temporais,
possibilitam avaliar o alcance dos
resultados.

11

Estrutura quantificada de recursos

Quanto custa ou guais 08 iNSUMOS
requeridas {incluindo pessoal) para
executar cada uma das atividades?

15

Meios de verificacao

Indicam as fontes ou meios de
verificagio dos dados contidos nofs)
indicadar(es) do objetivo superior.

12
Indicam as fontes ou meios de

verificagdo dos dados contidos nois)
indicador(es) do objetivo do praojeto.

13

Indicam as fontes ou meios de
verificagdo dos dados contidos nois)
indicadon{es) dos resultados.

14

Oue documentos comprovam os
indicadores a serem medidas?

16

Suposigdes

Expressam hipoteses e 380

descritos objetivamente como fatores
externos 4 garéncia para que o
objetiva superior s&ja mantido

a longo prazo. a8

Expressam hipdteses e sdo
descritos objetivamenta como fatores
extemos & geréncia, NEcessarios
para se alcangar o objetivo superiar.
ra

Expressam hipdteses e sdo

descritos objetivamenta como fatores

extemos & geréncia, Necessarios

para e alcangar o objetivo do projeto.
&

Expressam hipoteses e 530

descritos objetivamente como fatores
externos 4 geréneia, necessarios
para se alcangar os resultados.

S5
Pré-requisitos
CondigBes prévias e requisitos
minimos para implementar as
atividades.
17



2.1 MPP - Estratégia

- Objetivo Superior ou Finalidade
Expressa o objetivo nacional/regional de desenvolvimento para o qual o
projeto contribui

- Objetivo do Projeto
Expressa o beneficio ou utilidade do projeto para a populagao-alvo

- Resultados

Expressam 0s meios para se alcancar o objetivo do projeto. Sao os
objetivos especificos setoriais, produtos, bens ou servicos obtidos ou
prestados pelo projeto

- Atividades
AcOes que o projeto realiza para alcancar os resultados; devem levar
aos resultados pretendidos




2.1 MPP - Suposicoes

Fatores que sao importantes para o éxito do projeto, mas que estao
fora do controle do projeto

Considera os fatores que, em nao ocorrendo, podem colocar em risco o
éxito do projeto e facilita a monitoria durante a execucao do projeto

1. E importante?

Devem ser formulados Sim Nao - Descmriderar
positivamente e medidos :
segundo importancia e grau de

2. Qual a probabilidade que ocorra?

I

probabilidade
Nenhuma Alguma Alta
A avaliagao ¢ feita segundo uma Projeto J monitorar
sequencia de perguntas e Y (se possivel nfluencia-ie)
respostas

Sim Nao e Suposicdo fatal

!

( Mudar a estratégia do projeto )




2.1 MPP - Indicadores

> Mostram a dimensao do projeto
> Sao a base para o monitoramento e a avaliacao do projeto
> Sao padrdes para avaliar se os objetivos e resultados do projeto

foram alcancados

Descrevem os objetivos e resultados do projeto em termos de:

¢ |dentificar a idéia do indicador: O qué?

+ Destinatario da acao: Para quem?
¢ Quantidade: Quanto?

¢ Qualidade: Como?

* Tempo/prazo: Quando?

¢ Local (geograficamente): Onde?




2.1 MPP - Meios de verificacao

Fornecem os dados para a verificacdo e a comprovacao dos
indicadores:

< reunindo as fontes existentes
< examinando quao confiaveis sao as fontes
% examinando se é necessario criar novas fontes

< indicando fontes que afetam as atividades e, por consequéncia, os
recursos e custos.

Se nao for possivel encontrar uma fonte para um indicador, ele tera de
ser mudado.




2.2 Analise de Riscos

Nesta etapa € preciso responder as perguntas:

1. O projeto pode causar efeitos indesejaveis (por exemplo: criar
novos problemas ou agravar problemas existentes)?

2. A gestao do projeto pode garantir a realizacao dos resultados?

3. A estrutura do projeto € logica e completa?

4. O responsavel controla recursos adequados e suficientes para
realizar o projeto?




2.3 Definicao de recursos

Deve ser realizada para todas as atividades e ou subatividades do
projeto.

Para isso € elaborada a matriz do planejamento operacional - MPO

- onde para cada atividade e subatividade sao associados os custos e
INSUMOS necessarios para o desenvolvimento do projeto.

Matriz do planejamento operacional

Prazos Pessoal Recursos necessarios (ndo inclui pessoal fixo)
N. da N. da . ) Resp. Equipe . Servigos Materiais Despesas
atividade  subatividade procen s RRCR | S (dias) (dias) R de terceiros de trabalho  de viagem Ll




Consideracoes finais...

> A partir do planejamento do projeto, a MPP continua tendo grande
importancia para o gerenciamento, especialmente o monitoramento
e a avaliacao.

> A MPP é um instrumento complexo, porque sintetiza diversos
processos analiticos e os traduz em uma visao futura do projeto.
Um dnico instrumento, por mais complexo que ele seja, pode nao ser
suficiente para gerenciar um projeto em toda sua complexidade.
Gerenciar sem planejar € nao saber onde quer chegar!
N&o se gerencia o gque ndo se mede, nao se mede

0 gue nao se define, nao se define o que nao se
entende, ndo ha sucesso no que nao se gerencia.

William Edwards Deming
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